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1 INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, que contempla, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites, los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, las actividades para
rendir cuentas y cualquier actividad adicional que las entidades consideren pertinentes
para mejorar la prestacion de sus servicios y la satisfaccion de los diferentes grupos de
valor y/o de interés.

En este sentido, el Instituto de Deportes y Recreacion del Meta - IDERMETA, formulo el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para el afio 2023 (PAAC), en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, en especial su articulo
73, que establece “toda entidad del orden territorial debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano”. Conforme a los
lineamientos contenidos en la segunda version del documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanol” (en adelante
EPAAC). Igualmente, se incluyeron los documentos del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social en adelante CONPES, guias y manuales que seran detallados en el
desarrollo de cada uno de los componentes.

Asimismo, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5)
componentes autonomos e independientes que contienen parametros y soportes
normativos propios, y un sexto componente con iniciativas adicionales.

llustracion 1 Componentes de la Estrategia de Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:

6- onas Inlclaﬁm -

5. Mecanismos para
la transparencia y 3. Rendicion de
accesoala Cuentas
informacion

4. Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

Ademas, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, esta contemplado
dentro del Decreto 1499 de 2017, que establece el Modelo Integrado de Planeaciony

1 Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Versién 2. Presidencia de la Republica.
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Gestion — MIPG, el cual articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos
de cinco (5) politicas de desarrollo administrativo, el monitoreo y evaluacién de los
avances en la gestion institucional y sectorial, por medio de tres (3) de las siete (7)
dimensiones, como se muestra a continuaciéon?:

llustracion 2 Articulacién de los componentes del PAAC con las dimensiones del MIPG Fuente: Oficina
Asesora de Planeacion del IDERMETA

» Gestidn del riesgo de corrupcion (Mapa de riesgos de
corrupcion y medidas para su mitigacion).

» Racionalizacion de tramites.
* Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
| » Rendicion de Cuentas.

* Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacioén

2 OBJETIVO GENERAL

Definir actividades concretas encaminadas a cumplir con la normatividad vigente,
aplicando los documentos CONPES, guias y manuales que seran tomados en el
desarrollo de cada uno de los cinco (5) componentes del Plan Anticorrupcion,
determinando el seguimiento y control oportuno de la gestiébn de los riegos; la
sistematizacién y racionalizacion de los tramites y servicios; una rendicion de cuentas
clara, oportuna y efectiva involucrando a los diferentes actores; fortalecer la divulgacion
y el acceso a la informacién; y establecer estrategias para mejorar la atencién al
ciudadano. Lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra la
corrupcion de manera efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y buen gobierno.

3 MARCO NORMATIVO Y DE REFERENCIAS

Para la elaboracion del PAAC, se tienen en cuenta la constitucion politica, las leyes,
decretos, resoluciones, CONPES, guias, manuales, entre otros documentos,
establecidos para coadyuvar en su creacion, entre los cuales se encuentran:

2 pagina de Funcién publica —micrositio de MIPG. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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» Constitucién Politica de Colombia, articulos 1, 2, 3 y 40, establece los principios

YV VVVYV 'V V

Y

de democracia participativa, soberania popular y el derecho fundamental de
conformar, ejercer y controlar el poder publico.

Ley 2080 de 2022 por medio de la cual se reforma el cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan
otras disposiciones en materia de descongestion en los procesos que se tramitan
ante la jurisdiccion.

Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
Decreto 103 de 2015 modificatorio de dicha ley.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 Codigo de Procedimiento Administrativo
y del Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011 Dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Ley 1150 de 2007 Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la corrupciéon
con Recursos Publicos.

Ley 190 de 1995 Normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 80 de 1993, Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica.
Ley 87 de 1993 Sistema Nacional de Control Interno.

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Decreto 403 de 2020 Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.

Decreto 1499 de 2017, La actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion tiene el objetivo de brindar beneficios a la ciudadania a través del
fortalecimiento de la medicion del desempefio de la administracién publica.
Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 2641 de 2012, estrategia para la construccion del plan Anticorrupcion.
Decreto 019 de 2012 Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios Existentes en la Administracién Publica.

4 DESARROLLO DE COMPONENTES PAAC DEL IDERMETA:

4.1 Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La gestidon de los riesgos es un proceso continuo y esencial para la gestionestratégica
del IDERMETA, manejando un solo instrumento y armonizando los procesos
administrativos con los lineamientos y acciones, para encaminarlos a alcanzar de manera
eficiente y efectiva el logro de los objetivos estratégicos.

Este componente se desarrolla teniendo en cuenta la version 5 de la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, que
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dispone el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para las

entidades.

En esta versibn se actualizaron y precisaron algunos elementos

metodolégicos para mejorar el ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo, y las
acciones definidas en el plan de mejoramiento, resultado del informe semestral de
Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno del IDERMETA.

A continuacion, se presentan las actividades (metas — productos) propuestos para el afio

2023:

Subcomponente

de

Construccion
Mapa

de

Riesgos de
Corrupcion
Consulta y
Divulgacion

NIT. 822002510-6

NQ

2

Actividades
2023

Revisar la
version 5. De
la guia para la
administracion
del riesgo v el

disefio de
controles en
entidades
publicas.
Implementar
los controles

asociados a
los riesgos de
corrupcion

asociados al
nuevo mapa
de procesos.

Promociéon 'y
divulgacion de
la Politica
integral para la
Administracion
de los riesgos
en el
IDERMETA

Sede Administrativa Villa Olimpica
Carrera 16 N°24-03 Barrio Popular - Olimpico
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Meta o producto

1.1 Definir un
cronograma de
implementacion de las
acciones  establecidas
en la Politica y el plan de
mejoramiento.

1.2 Actualizar la
politica integral para la

Administracion de los
riesgos en el
IDERMETA.

2.1. Implementacion

de los controles
asociados a los riesgos
de corrupcion del nuevo
mapa de procesos.

2.2, Comunicar a
los Subdirectores y Jefes
de oficina, los riesgos de
corrupcion definidos por
cada proceso.

3.1. Socializacién la
politca  por  boletin
interno y externo.

3.2. Publicar el
mapa de riesgos de
corrupciéon en la péagina
web.

3.3. Socializar  en
los diferentes espacios
de induccioén,
reinduccion y
capacitacion los riesgos
y sus beneficios.

Responsable

Oficina
Asesora
Planeacion

Oficina
Asesora
Planeacion

Oficina
Asesora
Planeacion

de

de

de

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon/Mapa de Riesgos de Corrupcion

Delegado/lider
delproceso

Profesional de
apoyo
Contratista

Profesional de
apoyo
Contratista

Profesional de
apoyo
Contratista

Fecha
programada

1.1. 31 de
marzo de 2023.

1.2. 29 de
septiembre de
2023.

2.1. 31 de
julio de 2023.

2.2
febrero
2023.

28 de
de

3.1. 31 de
octubre 2023.

3.2. 31 de
enero de 2023.

3.3. 28 de abril
de 2023.
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion/Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable Delegado/lider Fecha
2023 delproceso programada
Fortalecer vy
mejorar la
herramienta 4.1. 28
. de - 4.1. Implementar la | Oficina Profesional de abril de_2(_)23.
Monitoreo y seguimiento y . 31 de julio de
S 4 . herramienta de | Asesora de | apoyo
Revision monitoreo de o L . 2023.
. seguimiento a controles. | Planeacién Contratista .
riesgos, 30 Noviembre
mejorar de 2023.
alertas y
reportes.
5.1. Informe
semestral de Evaluacién
Independiente al
Sistema de Control 5.1. 29 de
Interno del IDERMETA. diciembre de
2023.
o 5.2. Asesoria y
Auditorias o
Seguimiento 5 | Internas  de acolrnpanaml_gnto para :a 5.2, 29 de
Seguimientos implementacion de la N N diciembre de
al PAAC Politica de Riesgos del | Oficina de | Jefe Oficina de | 2023.
IDERMETA. Control Control Interno
Interno 5.3. 29 de
5.3. Presentar diciembre de
reportes de seguimiento 2023.

al comité de gestion y
desempefio institucional.

4.2 Racionalizacién de Tramites.

El componente de Racionalizacion de Tramites se sustenta en la Ley 962 de 2005 “Por
la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”, cuyo objetivo es, facilitar las
relaciones de los particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las
actuaciones que deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios
establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de laCarta Politica. Ademas, del Decreto
2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, con el
fin de garantizar procesos agiles, coordinados, modernos y digitales.

Para la identificacion de los tramites u otros Procedimientos Administrativos, se tendra
en cuenta la Guia Metodologica para la Racionalizacion de Tramites definida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, la cual se encuentra en su pagina
web: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/quia-para-la-racionalizacion-de-
tramites.

La Guia metodoldgica brinda orientaciones en dos fases de la politica de racionalizacion,
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asi:
» La priorizacion de tramites aplicando criterios diferenciadores dando cumplimiento
al Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
» Laracionalizacion a través de herramientas para el diagnéstico y planeacionde las
acciones de mejora en los procesos y procedimientos, para la efectivagestion de
los tramites.

Para la presente vigencia, las actividades de este componente se proyectaron con el fin
de actualizar y mejorar la informacion de nuestra entidad contenida en el SUIT.

Asimismo, Alineandonos con lo dispuesto en el Decreto 2106 de 2019 para la
implementacion de las acciones correspondientes, para ello se planea desarrollar las
siguientes actividades:

Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Subcomponente | N° Actg/(ljcégdes Meta o producto Responsable
Elaborar
propuesta de
nuevos
trdmites en el

Identificaciéon de 1 Instituto y en

Tramites caso de ser
viables realizar
el proceso para
subirlos al

SUIT.

Realizar
priorizacion de
los tramites del

IDERMETA, de -
o Documento con la | Oficina Apoyo
Priorizacién de acuerdo con inf - d A d A - |
Tramites los informacion € sesora  de Fencmn a 31 agosto 2023
lineamientos priorizacion. Planeacion Ciudadano
dados por el
Gobierno
Nacional.

Delegadol/lider Fecha
del proceso programada

Documento con la | Oficina Apoyo
propuesta de los | Asesora de | Atencion al | 31 de agosto
nuevos tramites Planeacion Ciudadano de 2023

Actualizar los

puntos de L
atencion de los Digitalizar ylo

. S . Oficina Apoyo -
Racionalizacion . actualizar los puntos L 29  diciembre
de Tramites 3 | servicios del de atencion del Asesora de | Atencidnal 2023

IDERMETA en | . .. Planeacion Ciudadano
instituto.
la plataforma

SUIT

4.3 Rendicion de Cuentas:

Las entidades de la administracion publica nacional y territorial deberan elaborar
anualmente una estrategia de rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos
determinados en el articulo 52, de la ley 1757 de 2015 de acuerdo conlo establecido en
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los articulos 73y 74 de ley 1474 de 2011. (Estatuto anticorrupcion).3

La Rendicion de Cuentas es un ejercicio permanente y transversal orientado a fortalecer
la relacion entre el Estado y la ciudadania, caracterizado por ser un proceso continuo y
bidireccional, que propicia dialogos entre el IDERMETA y los ciudadanos sobre asuntos
de interés publico y que trasciende de ser un simple evento unidireccional de entrega de
resultados.

Para el presente afio, la estrategia de Rendicion de Cuentas del IDERMETA, estara
Direccionada a cumplir con los lineamientos definidos en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas - MURC. La importancia del MURC, va ligada a facilitar el disefio de la
estrategia de Rendicion de Cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano, en atencion a la dimension de valores para resultados del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG. Adicionalmente, propone una caja de herramientas que
contiene las actividades, mecanismos o espacios de didlogo, técnicas e instrumentos
gue pueden ser utilizados por las entidades, para desarrollar las cinco etapas del proceso
de Rendicién de Cuentas (aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion).

Con el fin de consolidar el proceso de Rendicion de Cuentas, se proponen actividades
para la implementacion, promoviendo la capacitacion a servidores publicos, el
fortalecimiento de la capacidad operativa y la disponibilidadpresupuestal, las cuales se
detallan a continuacion:

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente | N° Actividades Meta o producto Responsable Delegado/lider Fecha
2023 del proceso programada
Elaboracion vy
socializacion de
la estrategia de
Gestion de Rendicion de | 1.1. Documento/in | Oficina Profesional de 28 de abril de
Rendicién de | 1 | Cuentas del | forme publicado en | Asesora de | apoyo 2023
Cuentas IDERMETA pagina web Planeacién contratista '
2023 segun
normatividad
relacionada
Informacion  de Divulgacion de 21 . Divulgar - .
X informaciéon sobre los | Oficina Profesional de
calidad vy en logros y 31 de agosto
. 2 logros y resultados | Asesora de | apoyo
lenguaje resultados institucional del | - . de 2023
comprensible Institucionales institucionales el | Planeacion contratista
IDERMETA

3 Manual Unico de Rendicién de cuentas Version 2. Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y

peticion de
cuentas
Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

NO

Actividades
2023

Articular la
Politica Publica 'y
el proceso
estratégico de
Gestion
territorial, como
un espacio de
comunicacién
para fomentar el
dialogo y la
retroalimentacié
n entre el
IDERMETA y los
Ciudadanos

Se incluird un
beneficio como
incentivo, dentro

del salario
emocional de
puntos  virtual,

referente a la
participacion y
compromiso del

servidor en la
rendicion de
cuentas

Informe de
&valuacién de la
estrategia  del
proceso de
Rendicion de
Cuentas del

IDERMETA y
formular el plan
de mejoramiento
institucional
resultante de la
evaluacion

CIUDADANO

2023

Meta o producto

3.1

Mesas de trabajo

DRAEF.

4.1.

Implementar

salarioemocional 2023

4.2.
servidores
Manual

Capacitacion a
sobre el
Gnico de

Rendicién de Cuentas

5.1.

5.2.

5.3.

Informe publicado
en la pagina web.

Encuestas de
satisfaccién
Plan de

Mejoramiento

<

Delegadol/lider Fecha
Responsable
del proceso programada
28 de abril de
Subdireccion 2023
Técnica Equipo 30 de agosto
conformado por
- de 2023
Oficina las
Asesora., de | dependencias 29 de
Planeacion o
diciembre de
2023
Subdireccion 41. 29 de
Administrativa Equino diciembre de
y Financiera quip 2023.
conformado por
Oficina :?; endencias 42. 31 de
Asesora  de P agosto de
planeacion 2023.
5.1. 29 de
diciembre de
2023
Oficina cagbo 152 20 de
Asesora de | P diciembre de
i as
planeacion dependencias 2023
53. 29 de
diciembre de
2023

4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Para el aflo 2023, el Instituto propone para este componente, una serie de actividades
gue van encaminadas a sensibilizar a servidores y contratistas sobre laimportancia de la
respuesta oportuna a las PQRSD, definida en el Articulo 14 de laLey 1755 de 2015 e
igualmente a brindar informes periédicos y acciones de mejora,que sirvan para mejorar
en la atencidon (calidad de las respuestas, tiempos de respuesta y satisfaccion de los

ciudadanos).

Es necesario fortalecer la atencion por los diferentes canales que tiene la entidad,
principalmente se ha identificado la necesidad de mejorar la atencion telefénica, porparte
del personal interno, convencidos de que es uno de los canales mas importantes para la
comunicacion con los usuarios y que genera mayor satisfaccion.
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Componente 4: Mecanismos para la Mejora en la Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Fortalecimiento
de los Canales
de Atencién

NIT. 822002510-6

NQ

1

2

Actividades 2023

Enviar

mensualmente a
las diferentes
areas del

IDERMETA un
informe que dé
cuenta de la
Oportunidad de las

respuestas a
PQRSD por los
canales.

Actualizacion  del
Protocolo de
Atencion a PQRSD
en las que se
especifigue como
es el proceso para
dar respuesta a
PQRSD por correo
electrénico.

Proporcionar a los
ciudadanos,
informacion visible
de las condiciones
y restricciones
para hacer uso de
los escenarios.
y

establecida por los
gestores de
escenarios en la
plataforma,
generandode esta
forma informacion
clara y
comprensible para
los ciudadanos

Realizar campafa
de comunicaciéon
para mejorar la
atencion que se
brinda a la
ciudadania por los
diferentes canales
de comunicacion.

Sede Administrativa Villa Olimpica

Carrera 16 N°24-03 Barrio Popular - Olimpico
Teléfonos: 6701469 - 6701465 V/cio (Meta)
Pagina Web: www.idermeta.gov.co

Meta o producto

Informe mensual

Protocolo Actualizado

Publicacion de
protocolos de manejo,
administracion 'y uso

de los escenarios
deportivos

Campafa de
socializacion ylo
sensibilizacion de
atencion al
ciudadano.

Delegado/lider

Responsable del proceso

Subdireccion Contratista de

Administrativa Apqu . a
Financiera Atencion al
y Ciudadano
Apoyo Apoyo
Atencién al | Atencién al
Ciudadano Ciudadano
Auxiliar
administrativo | Contratista
(escenarios TIC.
deportivos)
Subdireccion Apoyo
Administrativa | Atencién al
y Financiera Ciudadano

Fecha
programada

A partir delmes
de febrero de
2023

28 de abril de
2023

28 de abril de
2023

30 dejunio de
2023
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Componente 4: Mecanismos para la Mejora en la Atencién al Ciudadano

Subcomponente | N° | Actividades 2023
Divulgar ylo
publicar a través
de las redes
sociales
institucionales los
canales de
atencion a PQRSD
que tiene el
Instituto.
Socializar a los
empleados
Vinculados y
contratistas, los
servicios que
ofrece la
Institucién
mediante el
Sistema de
Informacion
Misional, con el fin
de generar
apropiacion y

conocimiento a
nivel interno y de
esta forma
responder
acertadamente a
las peticiones de
los ciudadanos
relacionadas con
la plataforma.

Talento Humano 3

Divulgar mediante
correo electrénico

los ajustes
realizados al
Protocolo de
atencion al
ciudadano ylo
PQRS.

Los dias 5
primeros dias de
cada mes se

enviard mediante
correo electrénico
a las
dependencias
reporte de PQRS
alertando sobre las
contestaciones
préximas a vencer
0 vencidas.

Normativo 4
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Meta o producto

Piezas de divulgacion
Fechas de publicacion

Dos (2) Talleres de
socializacién de los
Servicios ofertados
por la Institucion
mediante el Sistema
de Informacion
Misional

Correo electrénico

con divulgacion del
Protocolo de atencion
al ciudadano yl/o
PQRS

Correos electronicos
enviados con registro
del estado de PQRS

Responsable Delegado/lider Fecha
del proceso programada
Subcﬁr_eccpn Contratista 28 de abril de
Administrativa TIC 2023
y Financiera ’ )
Subdireccion Apoyo .
Administrativa | Atencién al ggzge abril de
y Financiera Ciudadano )
Apoyo Apoyo A
Atencién al | Atencién al ggzgejunlo de
Ciudadano Ciudadano ’
Subdireccién Apoyo A partir del
Administrativa | Atencién al | mes de enero
y Financiera Ciudadano de 2023.
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Componente 4: Mecanismos para la Mejora en la Atencién al Ciudadano

Delegado/lider

Fecha

Subcomponente | N° | Actividades 2023 Meta o producto Responsable d
el proceso programada
28 de abril de
2023.
Realizar monitoreo Subdireccion ADOVO
trimestral de | Informe trimestral de - . poyo. 31 dejulio de
PORS PQRS Admlnlst.ratlva At.enC|on al 2023,
y Financiera Ciudadano
31 de octubre
de2023.
30 de junio de
Realizar informe 2023
semestral del | Informe semestral de Control Interno Contratista de
estado de las | PQRS apoyo 31 de
PQRS del instituto. diciembre de
2023

4.5 Mecanismos parala Transparenciay Acceso a la Informacion:

En este componente se realizardn acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacién publica, tanto en la gestion administrativa, comoen los
servidores publicos y ciudadanos. Por tanto, se tomaran en cuenta los lineamientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea laLey de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, especialmente lo consagrado en su articuloprimero, que reza “El
objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a lainformacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacion”.

Para el afio 2023, los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacionestaran
desarrollados en el kit de herramientas, definido por el documento Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica, cuyo objetivo es ofrecer orientacién, recomendaciéon y
alternativas para que las entidades publicas del orden nacional y territorial continien
desarrollando sus acciones en materia de transparencia, participacion, mejora de
trAdmites y servicios al ciudadano.

Adicionalmente, se estudiaran los lineamientos definidos en el manual RITA (Red
Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion). La propuesta es desarrollar una
colaboracion armonica entre las entidades de orden nacional y local, como entidad
articuladora de la lucha contra la corrupcién busca acompafiar y recomendar la adopcion
de buenas practicas anticorrupcion encaminadas a la prevencion e instituir canales
para recepcion, identificacion, analisis y gestion de reportes ciudadanos que evidencien
posibles actos o riesgos de corrupcion.

A continuacion, se presentan las actividades del componente de Transparencia y acceso
de la Informacién:
Y
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CIUDADANO

2023

Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Subcomponente

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Elaboracion de
los

Instrumentos de
Gestion de la

Informacién
Monitoreo  del
Acceso a la
nformacion
Pablica

NQ

Actividades
2023

Realizar
diagnodstico de
publicaciones en
el sitio web de la
entidad.
Implementacion
de los canalesde
atencion y
denuncia.

Instrumentos de

Gestién de
Informacion
publica.
Monitoreo y

seguimiento de
las metas vy
productos  del
PAAC.

4.6 Otras iniciativas

Meta o producto

1.1. Diagnostico
de publicaciones en el
sitio web de la entidad.

2.1. Actualizar el
formulario en linea de
PQRS en el portal
web-

3.1 Actualizacién

del registro de activos
de la informacion.

3.2. Actualizacién
del registro indice de
informacién

clasificada y
reservada.
3.3. Actualizacién

del registro actualizar
el esquema de
publicaciones

3.4. Actualizacion
de la pagina Web ellink
de Transparencia
conforme al
diagndstico
efectuado.

5.1 Monitoreo
cuatrimestral del
PAAC.

5.2. Reportar
informacion en (ITA),
indice de
transparencia y
Acceso a la
informacion.

Responsable

Subdireccién
Administrativa y
Financiera.

Subdireccién
Administrativa y
Financiera.

Subdireccién
Administrativa
Financiera.

Oficina Asesora
de Planeacion

Subdireccion
Administrativa y
Financiera.

Delegado/lider
del proceso

Contratista
TIC, sistemas

Contratista
TIC, sistemas

Contratista
TIC, sistemas

Contratista
TIC, sistemas y
equipo de
apoyo

7&,;@?

Fecha
programada

29 de
diciembre
de 2023

30 de Abril
de 2023

31de agosto
de 2023

29 de
diciembre de
2023

Con el fin de contemplar iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra
la corrupcién al interior del Instituto, durante la presente vigencia se formularon tres (3)
metas y productos para implementar en el afio 2023:
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Actividades Delegado/lider Fecha
Subcomponente | N° 2023 Meta o producto Responsable del proceso programada
Encuesta
institucional,
Habitos,

preferencias,
estilos de vida

saludable, Un informe a partir de Subdireccién Contratista 2.9.
. capital social y los resultados de la técnica Observatorio diciembre
Observatorio 1 i encuesta. 2023
percepcion
institucional
frente a la
oferta DRAEF
2023
Socializacion y/o
Sistema sensibiliza_cic’m Reg_ist_ro - de Oficina  Asesora Profesional de | 31 de
Integrado de | 2 | del Sistema | Socializacion ylo dePlaneacion apoyo, agosto de
Gestion Integrado de | sensibilizacion contratista 2023
Gestion

5 FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicaciénson
las siguientes:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente y
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio asi:

» Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. La publicacion deberd surtirsedentro
de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre.

» Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. La publicacion deberasurtirse
dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero.

6 MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON LOGRADAS.

La Oficina Asesora de Planeacion realizara monitoreo y verificacion del porcentajede
avance de cada una de las actividades que fueron incorporadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, las actividades que no lograron el 100%,deben quedar
planeadas para la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su ejecucion. De lo
contrario, ladependencia responsable de la actividad debe justificar el por qué no es viable
gue se incorpore para la siguiente vigencia.
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