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SEGUIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DEL META IDERMETA
ANEXO AL SEGUIMIENTO CONSOLIDADO DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia: 2022

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO - A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

nente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha Programada

Enviar mensualmente a las diferentes dreas del

. 5 P Subdireccién N
a1 IDERMETA un informe que dé cuenta de la Oportunidad Informe mensual. Administrativa A partir del mes de
) de las respuestas a PQRSD por los canales (Archivo : Financiera 4 febrero de 2022
central, Pdgina web y correo electrénico.
Actualizacion del Protocolo de Atencion a PQRSD en las Subdireccién
4.2 |que se especifique como es el proceso para dar respuesta |Protocolo Actualizado. Administrativa y 26 de abril de 2022
a PQRSD por correo electrénico. Financiera
Publicacion de las
Proporcionar a los ciudadanos, informacion visible de las |de cada uno de los escenarios disponibles
condiciones yrestricciones para hacer uso de los|para reservar por prdctica libre (Nimero de
escenarios al momento de reservar de acuerdo con la|dias previos para reservar el escenario, . Lo 26 de abril de 2022
a3 s . . . o o Subdireccion Técnica
informacién proporcionada y establecida por los gestores |nimero de usuarios minimos y mdximos por
de escenarios en la plataforma, generando de esta forma |solicitud de reserva), segun la informacion
inf ion clara y para los proporcionada y establecida por los gestores
de escenarios en el sistema.
Realizar campafia de comunicacién para mejorar la Subdireccion
. . . . . .~ |Documento con la Propuesta de la campafia, L N L
4.4 |atencién que se brinda a la ciudadania por via telefonica imdgenes y/o fotografias de la campafia. Administrativa y 27 de junio de 2022
i X
en la sede central del IDERMETA. 9 K 9’ P Financiera
. " IS Subdireccién
Divulgar a través de las redes sociales institucionales los | . L N N
45 . N B Piezas de Fechas de y 26 de abril de 2022.
canales de atencion a PQRSD que tiene el Instituto. . 3
Financiera
26 de abril de 2022.
Realizar de reunion al personal encargado de la gestion de PQRSD
n cada dependencia, sobre temas como: identficar soluciones & | poqeniacien en powerPoint Listado de asistencia | Subdireccion Administrativa
461 las posibles fallas que se estén presentando enla gestionde | oy agign de la charla Fotograias de la reunion. Financiera 29 de julio de 2022
PQRSD, la obligatoriedad de dar respuesta cumpliendo con los. o g y ) s
términos que exige la Ley 1755, entre otros.
31 de octubre de 2022.
Socializar a los empleados (Vinculados y contratistas) , los
servicios que ofrece la Institucion mediante el Sistema de - .
/nfo:r:mci:: Mifional con e:luﬁ,n de elnerur a n’: jacion y|PoS (?) Talleres de socializacién de los servicios| ¢ o oo piiicirat
b o . 5 ubdireccion Administrativa ;
47 " o ¢ 9 prop Y\ ofertados por Ia Institucion mediante el Sistema de " Adn 4 26 de abril de 2022
a nivel interno y de esta forma responder s poria| Financiera
n N ° Informacicn Misional.
acertadamente a las peticiones de los ciudadanos relacionadas
con la plataforma.
48 Envio de Cfﬂleo ¢ al personal ir Correo J 'l enviado Listado de las personas Subdireccid‘n Adr‘ninistmn'vny 27 de junio de 2022
sobre los ajustes realizados al Protocolo. a las que se envia. Financiera
Publicacién de nota informativo, en un medio interno del Instituto, Subdireccién Administrativa
4.9 |sobre la importancia del cumplimiento del articulo 14 de la Ley| Foto o imagen del articulo publicado. on Adn 30 de julio de 2022
Py y Financiera
Los dias 15 y 30 de cada mes se enviara correo electrénico a las . : " R P "
5.0 | dependencias / areas identificando y al do las PQRSD que nol Correos. elec}rénlcos _envladr{s Archivos con la Subdlrecm?n Ad_mlmsnauva A partir del mes de enero de
ertar informacin enviada. y Financiera
se hayan resuelto.
26 de abril de 2022.
Realizar informes trimestrales que den cuenta de los temas de R P
5.1 | consulta que ingresaron en el periodo, tiempos de respuesta por Informe trimestral. s“bd”;c::?: a’:‘c’i";:g's"a""a 29 de julio de 2022.

canal y resultados de la encuesta de satisfaccion de la atencion.

31 de octubre de 2022.

Descripcion del Seguimiento

Metas Metas | Porcentaje de
63.3
15 9.5 63.3
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